VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Kabelnet s.r.o. pro podnikatele
se sidlem Jabloneckd 416/58, 19000 Praha 9 - St¥izkov IC: 01411110 DIC CZ01411110 Registrace CTU
3635, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 206299.

(dale jen poskytovatel nebo Kabelnet)

1. Wastnik a Poskytovatel

V téchto V3eobecnych podminkéch jsou upravena prawwianosti (kastnika a Poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby). Posksgitelem sluzeb je Kabelnet s.r.@astnikem je bdi
fyzickd osoba — podnikatel nebo pravnicka osobke (@@ uzivatel nebodastnik).

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovamyzéklad smlouvy o poskytovani vejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouig}o VSeobecné podminky jsou vZzdy nedilnouasti
Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzdgna

Poskytovatel ize nabizet uzaeni Smlouvy iiznymi zpisoby, zejm. pisen#pale podle aktualnich technickych
moznosti i Bkterymi prostedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z ak&idbbizenych zisohi uzaveni
smlouvy si Wastnik vybral, je smlouva uzgna (platna adinna):

a) oboustrannym podpisem Smilouvy, byla-li Uzsa pisem$ nebo

b) prostednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veSkeréeadbsti Smlouvy a smluvni strany si je vzajeémn
odsouhlasili.

2.3. Podminky pro uz@eni Smlouvy

Poskytovatel uzae s (tastnikem Smlouvu vifpads, ze mu Wastnik sdli viechny Gdaje vyzadované zakonem
(3.1). Déle nize Poskytovatel zadat, abyastnik prokazal pravo k uzivani mista instalacé.Y4Pokud
Ucastnik v minulosti neplnil zavazkyiwi Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nimdsivu uzavit.

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zngnu Smlouvy je mozné uskutat stejnymi zfisoby, jako jsou zjsoby uzaieni Smlouvy, a to na
zakladt dohody smluvnich stran.

2.4.2. Poskytovatel je opré&mzmnenit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sééist Smlouvy. O takové zme
informuje Poskytovatel Eastnika minimalé 1 mésic pledem, a to na internetovych strankach www.kabeinet.
a v kazdé své provozo¥n

2.4.3. Pokud Poskytovatel Zni podminky Smlouvy podstatmebo v neprosich Utastnika, oznami to
Poskytovatel @astnikovi minimals 1 mssic redem stejnou formou, jakowlistnik zvolil pro zasilani
vyUgtovani.

2.4.4. Pokud poskytovatel zmi podminky Smiouvy dle bodu 2.4.3. &@dstnik s touto z&mou nesouhlasi, je
opravreén ukortit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvyénih O tom, Ze s novymi podminkami
Smlouvy (Eastnik nesouhlasi je povinen piseénmformovat Poskytovatele alesp@5 dri pred planovanou
zmeénou. Eastnik vdak neni oprasm ukorgit smlouvu z tohoto eivodu v gipads, Ze dojde ke zémé podminek
Smlouvy na zaklatizmeny pravni Gpravy nebo wipads zmeny ulozenéCeskym telekomunikanim (tadem.
2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzana.

Smlouva se uzavird na dobu ngtau, pokud neni ve Smlogwnebo ve Specifikaci Sluzby uvedeno jinak.
2.6. Vypowd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzawna na dobu dgitou nebo neusitou s minimalnim plénim, nelze Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbuipd uplynutim doby trvani vypeudét. V takovém pipact je tteba paekat, dokud tato
doba utitd nebo minimalni pkni neuplyne.

2.6.2. Pokud byla Smlouva jednotliva Sluzba uz&ena na dobu netitou, je mozné ji vypo¥dét bez udani
davodu nejdive 1 nésic od dne kdy byla uzé&na smlouva, pokud neni ve Smidwohodnuto jinak. Tim neni
doteno pravo odstoupit od smlouvyivk v Ihité dané zakonem pokud byla smlouva ueaa mimaradnou
provozovnu poskytovatele.Vypdani lhita 5 drii zatne EZet prvni den po doteni pisemné vypadi na
adresu sidla poskytovatele.

2.6.3. Pokud vypayd’ neobsahuje Udaj o tom, ktera konkrétni Sluzbapovidana, bude mit Poskytovatel za
to, Ze se jedna o vyp&¥ celé Smiouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukdit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedediiabd.

2.7.1. Lastnik niize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzbyipad, ze Poskytovatel neopraime
nedodava Sluzbu souvisle déle nez 30 dni.

2.7.2. Poskytovatel fite odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Slufipkud:



(a) Wastnik neuhradi v pbshu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyovani a byl na tuto skutrost upozorén;

(b) Ugastnik uhradi 2 po s&ldouci vy&tovani aZ po splatnosti a byl na tuto skatest upozorén;

(c) Ugastnik sdlil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tdaj, ktgeypodminkou k uzaeni Smlouvy (3.1.)

(d) Ugastnik neposkytl nutnou sginnost pro pléni Smlouvy, zejm. neumoZnil umésii potebného zézeni
pro poskytovani Sluzeb anebo neumoztigioip k mistu instalace nebo k urdfému zéizeni. Za neposkytnuti
piiméiené sodinnosti se povaZzuje i ohrozujici, hrubé nebo negathovani uci zamgstnandm ¢i dodavateim
pti pInéni Smlouvy;

(e) Sluzby uziva jina osoba nad rdmec souhlasu) (4.5

(f) Ucastnik pouziva neboighastroje, které by mohly ohrozit bezpest a integritu sitkabelnet nebo jejich
dodavatel nebo dalSich osob (4.6.d);

(9) z technickych @vodi na strasl Poskytovatele, které znemozni plniedneét Smlouvy po dobu delSi nez 30
(tticet) dru a smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.7.3.V piipadt smlouvy na dobu ditou nebo s minimalni dobou trvani nalezi poskyteligoplatky za celou
dobu trvani dohody a to i ¥ipack Ze, sluzba nebyla vyuzivanabec nebo jen po &itou ¢ast doby. V pipac
akci se slevou nalezi poskytovatdii preccasném uko¥eni smlouvy pro ivody uvedené v 2.7. Xipadrg jiné
divody kdy je poskytovatel opra¥n ukortit smlouvu nebo ze strany uzivatele doplatek zalsiw zdkonné
vySi dle platného ceniku v den podpisu smlouvy lzi@@nanou sluzbu pro celou dobu trvani smlouvydidedu
na délku doby vyuZiti objednané sluzby a vySe sl&dy jiz uhrazenéastky v plné nezlewimé vysi je mozné
odeist od celkové dluzn&stky. V gipads smlouvy s wtenym minimalnim plénim v délce 3-24 gsici a to i
kde bylo zaplacenoipdplatné za sluzby rozhotlmzdy kde bylo poskytnuto #iaeni v akci nebo zdarma nebo
s doplatkem a to i kombinacich v tét&t&uvedenych podminek se mé za to, Ze po celou dweénit
minimalniho pl&ni je z&izeni zafjéeno. V gipad predtasného ukoteni smlouvy je &astnik povinen zZézeni
vratit za pouzitélanku 7 bod 7.1 — 7.6.

2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. Wastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pigenmebo telefonicky: Jablonecka 416/58 19000
Praha 9 - $tZkov, e-mail: kabelnet@seznam.cz, telefatisio 737768298.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaybjadré podepsany dopis zaslany piesiictvim
poskytovatele postovnich sluzeb nebo e-mail seteagim elektronickym podpisem.

2.8.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci &6tnikem pednosts sdlenou adresu elektronické posty.
Poskytovatel riize také vyuzit adresu elektronické posty, kterdasihik pouzil pi predchozi komunikaci s
Poskytovatelem. Dale Poskytovatel bude vyuzivatakini adresu a telefonddstnika, kterou mu &stnik
scklil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokudanas zndna v kontaktnich Gdajichdastnika a Bastnik tuto
zmeénu nesdli Poskytovateli, séleni zaslana dletwodnich kontaktnich udéjbudou povazovéana za doena.
3. Informace o &astnikovi

3.1. Udaje nutné pro uz#ni Smlouvy

Ucastnik je povinen ve smlodwuvést:

a) jméno, pofipact jména, a fijmeni, pogipac obchodni firma, bydligt misto podnikani a identifikai ¢islo,
bylo-li pridéleno pokud je fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firma nebo nazev, sidlo, fippa: sidlo organizéni slozky na tzemieské republiky, a
identifikacni ¢islo, bylo-li gidéleno, jméno, pofipac jména, pijmeni a bydlist osoby opravéné jednat
jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickabosi.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrowoln

3.2. Zména Gdaj Ucastnika

Pokud se &ktera z informaci vypknych ve Smlouy zmeni, je (Bastnik povinen tuto zému pisemi oznamit
poskytovateli co nefdve, nejpozdji do 7 dni od zrny.

Dal3i ustanovenril. 3 se uZiji v pipact, Ze Eastnik je subjektem udaflle zakona 101/2000 Sb., o ochran
osobnich Uuddj

3.3. Provozni a lokalizai udaje

Kabelnet vede databazi, kterd obsahuje osobni ol@jeozni Udaje a lokalizai Udaje svych &astniki.
Podpisem Smlouvy vyslovujeddstnik souhlas se zpracovanim uvedenychaj@tgré se ho tykaji. Provozni
Udaje jsou jakékoli udaje, které je Poskytovatelipen dle zdkona zpracovavat proietly frenosu zprav
sittmi elektronickych komunikaci nebo pro jejicttdvani, nap. volajicicislo, volané&islo, datumgas, trvani
prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokali@aidaje jsou jakékoli Udaje, které je Poskytovatslinen dle
zakona zpracovavat v sitich elektronickych komutiikekteré utuji zengépisnou polohu koncového idaeni
uzivatele.

3.4. kel a rozsah zpracovani Gdaj

Udaje o Wastnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutpensplréni nasich zakonnych povinnosti, pro
uzaweni Smlouvy, pro pkni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pfenps informaci s¥mi, pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich jgich Etovani, pro ochranu prav a pravem clrrch
zajmi obou smluvnich stran, a dale pro prasdikoni s vyse uvedenym spojenych. Udaje &ktnikovi jsou



zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosazeni uyetieiteli, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do
Uplného vypsadani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dstanovenouifslusnymi pravnimi fedpisyci v souladu s
nimi.

3.5. Zpisob zpracovani Udaj

Udaje Poskytovatel shromdiiije a zpracovava manuélrizanestnanci Poskytovatele jsou zava-

zani mkenlivosti a jsou seznameni chranit Gdaje, ke ktemyayi v ramci své praceigtup. Udaje Poskytovatel
shroma#’uje a zpracovava sam \cit§ch pripadech zpracovateli. V takovérfipadt se jedna o zpracovatele,
kteti pro Kabelnet zaji&iji nagr. administrativnii technickou podporu poskytovani Sluzeb a dalSich
souvisejicicltinnosti, anebo pro Kabelnet z&ji§i obchodnii marketingové akce. Takovym zpracovéatsl
poskytuje Kabelnet Gdaje jen pro vySe uvedeny kétniknel, pouze v nezbytném rozsahu a se zpracovateli je
vZdy uzavena pisemna

smlouva o zpracovani osobnich ddaj

3.7. Obchodni stleni

3.7.1. Wastnikovi na jeho jménojimeni a adresu bude Poskytovatel zasilat obctemtifeni Kabelnet, ve
kterych bude informovat o svych sluzbach a prodttkie o sluzbach a produktech subjekteré jsou s
Kabelnet ve smluvnim vztahu. Pokud sidstnik nefeje, aby mu byla obchodni&eni postou zasilana, e
se zasilanim kdykoli vyj&d nesouhlas pisemnou formou. Uvedené Udaje jeyRosktel opravin poskytnout i
jinému spravci. Pokud si toddstnik nepeje, mize se zasilanim kdykoli vyjé&tinesouhlas pisemnou formou.
3.7.2. Na adresu elektronické postastnika bude Poskytovatel zasilat obchod#esd Kabelnet, ve kterych
bude informovat o svych sluzbach a produktech. Bakikastnik negeje, aby mu byla obchodni&eni
zasilana, rize to odmitnoutip podpisu Smlouvyi kdykoli pozdiji pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.8. Nahravani hovér

V ramci plréni Smlouvyci jednani o podminkach Smlouvyz divodu zkvalitiovani Sluzeb jsou hovory s
klientskym centrem nahravany.

3.9. Marketing

Udaje Wastnika bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovigetam, s¢imz Ueastnik podpisem smlouvy
souhlasi. Souhlas s timto zpracovanim fidajze (astnik kdykoli odvolat.

3.10. Registr dluznik

Pokud se staneddstnik dluznikem Poskytovatelefibe Poskytovatel poskytnout informaci o toisfusnému
registru dluznik. Podpisem Smlouvy s timddstnik souhlasi.

3.11. Prava Yastnika pi zpracovani udaj

Ucastnik ma pravo na poskytnuti informaci, jaké kétrkrosobni Gdaje a v jakém rozsahumiPoskytovatel
zpracovava, k jakymaelim a kdo je jejich ijemcem. Pokud sedadstnik domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany zjsobem, ktery je v rozporu s ochranou soukroméhspariho Zivota nebo v rozporu s pravnim
fadem, nize Poskytovatele pozadat o vyBeni. Mize také pozadovat odstegni zavadného stavu, to znamena
nap. blokovani, provedeni opravy, dopiri nebo likvidaci osobnich GdajMizZe se také kdykoli obratit na
Utad pro ochranu osob-

nich adaij.

4. Sluzby

4.1. Druhy SluZeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronick komunikaci:

a) Sluzba fistupu k siti internet

b) Skeni rozhlasovych a televiznich sigh#PTV

¢) Sluzby penosu dat

Dalsi Sluzby nebo doftkové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislostilderou sluzbou elektronickych
komunikaci (dale vSe jen Sluzba nebo Sluzby), ijsmdeny v smlout

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

SluZba je poskytovana ode dne podpisu smlouvy matem, kdy je Wastnikovi dodanoiflimaci zaizeni,
pokud je koncové misto jiz zprovagmo. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejggizitb 40 drii od podpisu
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Himacich zaizeni

Prijimaci z&izeni €l. 7) zpravidla instaluje technik poskytovateledkterych gipadech si jej €astnik nize
instalovat sam. Instalackifmaciho zdizeni Poskytovatelei jégba tuto sluzbu objednat. Instaladgifaciho
zaizeni technikem Poskytovatele je zpoptatndle ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4, Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozéuftastnikasi v jeho mist podnikani. Misto nebo mista poskytovani
Sluzby jsou specifikovany ve Smiotijako misto instalace.

4.4.2. Red uzavenim Smlouvy i v pibéhu jejiho trvani mZe Poskytovatel poZzadovat, abyastnik prokazal,
Ze misto instalace uziva opré&wa.



4.4.3. Wastnik je povinen zfstupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohbgpenit koncové misto.

4.4.4. kastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika dowsukterém méa byt misto instalace, Ze v tomto #em
mozné koncové misto nainstalovat, pokud tang jedhi instalovano. Zaroiige (tastnik povinen zajistit
souhlas vlastnika domu, ktery umoZni Poskytovatelvadt udrzbu, opravy, Gpravy, montazemiseni,
revize, néfenici demontdz Sluzeb neboifzeni potebnych pro uzivani Sluzeb a vstup Zalém vyse
uvedeného. Zasglem plreni dohody se &astnik zavazuje umoznit na pozadani poskytovagsion
poskytovatelem pastené firme pristup do prostor mista instalace po celou dobwfrdéhody, jakoZ i v
souvislosti s jejim ukafenim nebo i po jejim uk&eni (po ukotieni se rozumi zejména objekty s kabelovym
rozvodem nebo dostupnédéim nebo jinym progtdkem pro vstup). Zatélem plréni smlouvy je dastnik
povinen v pipact Instalace nebo umisti z&izeni v prostorech které nejsou jeho vlastnictviobstarat
souhlas vlastnika(t) objektu nebo jim pimného spravce ipad Ze, tento souhlas st@stnik neopat nenese
poskytovatel Zzadnou odpé&inost za dsledky z toho vyplyvajici. Poskytovatel ma za tpsiatastnik tento
souhlas opéil a to i v pripadt pokud ho dastnik @i instalaci nepedloZi. kastnik nese veskerou odgonost
spojenou s iikledky které vzniknou vifpad Ze, si tento souhlas neobstaral neboifnptalaci nepedloZil.
Poskytovatel v takovéntipact nedokazuje zda souhlas byl nebo neligbipZzen a ma se za to, Zeglozen
nebyl kdy veSkeré naklady na stéartastnika i poskytovatele jsou k tiziastnika. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo ponechat ¥&eni souvisejici s Instalaci a provozefippjeni na mista to i po ukodeni smlouvy

s odkazem na Zakon o elektronickych komunikacigime@ea ustanoveni o provozu izpvani na cizich
pozemcich a v cizich stavbach.

4.5. Osoby, které jsou opr&my Sluzby uzivat

Sluzby miize uzivat Wastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozaebo mist podnikani, a to pouze pro
vnitini potebu Wastnika. Jedna se zejména o gstmance Wastnika. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, je
nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpisob uzivani Sluzeb

Pti uzivani nasich Sluzeb jetdstnik povinen:

a) nezasahovat doifzeni Poskytovatele, ngmit jejich nastaveni, ani nemit nastaveni fipojeného
Prijimaciho zaizent;

b) neuskut&iovat zlomysina nebo od#ujici volani;

¢) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, Vismymi podminkami a pravnimiqupisy;

d) nepouzivat nebo négijakékoli nastroje, které by mohly ohrozit beZpest a integritu sitKabelnet nebo
dalSich osob.

e) Zakazuje se vytvét dalSi sit nebo provozovat dhcp servry a routry, radiovidzeami bez ¥domi
poskytovatele zejména gnem do si poskytovatele. V fipad zjistni takovychto neohlaSenychifzeni - siti
bude pozadovana smluvni pokuta v vySi 50@Mbkz DPH plus budou uhrazeny nakl&dgu na zjini téchto
zaizeni dle platného ceniku zejména dojde-li k narlBebo omezeni provozuéfioskytovatele.

Sluzby Ize uzivat prostdnictvim z&izeni, které spluje pozadavky stanovené pravninggpisy pro provoz

v CR. Stejr jako v bod 4.6.€) bude postupovano pokud dojde k poruseni Badla),c)d) zejména co do vyse
smluvni pokuty kdy dhradou smluvni pokuty v Batd6.a-e) se poskytovatel nevzdava prava na namaidead
spojenych s takovymto porusenim povinnostisiinika.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sitKabelnet porucha, jeddstnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlakitdaicky
nebo e-mailem.

Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu obvyklg goacovnich dinmaximalré do 5-ti pracovnich dni,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokudgeipha na siti nebo naizzeni Kabelnet, nese naklady na
opravu Kabelnet. V ogaém gripad nese naklady &astnik.

4.8. Sluzbyitetich stran

Poskytovatel nenese odpoost za sluzbyétich stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskigt jejich
vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb

4.9.1. Omezit neborprusit poskytovani Sluzeb na nezléytutnou dobu rize Poskytovatel z provoznich nebo
technickych dvodi, na zaklad rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizovéhesteebo z dvodu jiného
dileZitého véejného zajmu, anebo hrozi-ligiizeni kapacity it

4.9.2. Omezit neborprusit poskytovani Sluzebtre Poskytovatel také wipads, Ze:

a) Wastnik neuhradidas aradre vyGétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradiftyh

b) Existuje divodné podeieni, Ze Wastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

c) Ugastnik odmitne slozit zaruku (5.8.);

d) Ucastnik uziva Sluzby #sobem, ktery riize negativa ovlivnit provoz si &i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu SluZzeb poskytovanych jinynéa@stnikim (nag. uZiva zéizeni neschvalené pro provof'R);

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnoviimgrené lhite, jakmile odpadneitsod, kvili kterému byly
Sluzby omezeny nebdgruseny. Po dobu omezeni nelserpseni z dvoda v bod 4.9.2. hradi Bastnik Sluzby



v plném rozsahu, a za &pvné zprovozéni mize Poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle cefkkud
byly SluZzby omezeny nebdgruseny z dvodi v bodt 4.9.2., nize Poskytovatel po obnoveni poskytovani
SluZeb dtovat zastnikovi cenu SluZeb v pIné vysi, i kdyZ do téylpbskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochéazelo kiptiZzeni kapacity sit mize Poskytovatel upravifzeni rychlosti sé a jednotlivych
uZivateh tak, aby nedochazelo k jejimigpizeni. Upravu rychlosti fife poskytovatel provést i u jednotlivych
uzivateli a to zgisobem kdy je nastavena maximalni rychlost Réaur dobu a po uplynuti této ¢ité doby
mize Poskytovatel omezit rychlostgmosu u uzivané Sluzby do konce jednotlivytipgieni. Po ukodeni
vSech pipojeni je fii znovu se fipojeni rychlost automaticky obnovena a poitém éase dojde aft k jejimu
snizeni. Tato pravidla budou uglatana pi neobvyklém zatizeni siposkytovatele, neobvyklém {to
propojeni uZivatele, necbvyklém zatizefippjeni uzivatele. Zatizenim se rozumi rychlagb@eni nebo objem
pienesenych dat.

4.11. Odpowdnost za Skodu. Odp&anost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zaKailnet tedy neni
povinen nahradit Skodu uzivateh sluzby, pokud vznikne vidledku geruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

4.12 Poskytovani objednanych sluzeb se realizgjstpdnictvim gipojky k datové siti poskytovatele, kdy
piipojka se nachazi ¥mebo uvnit nemovitosti na adrese uvedené v sméoanktera je povazovana za koncovy
bod. Redavacim mistem se rozumi u pevného kabelovéhojeni posledni fistupné z&zeni sdilejiciho, u
radiového pipojeni se pedavacim mistem rozumtiptupovy bod sdilejiciho které nemusi byt na stepirése
jako adresa uZivatele. Poskytovatel géma kvalitu nebo fipadnou nefunknost mezi pedavacim mistem a
koncovym bodem. Poskytovatel nérani za z&zeni a jejich zapojeni, nastaveni pokud jsou keyieobodem
sitt nebo jsou nadj napojeny nebo jsou umésty a napojeny za koncovym bodent sRoskytovatel r& za
dodani sjednanych sluzeb di@gavaciho mista.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzbatovana

Cenu za Sluzby hradiddstnik od zahajeni jejich poskytovani. Vyse cenglzgby je uvedena ve Smiouv
nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnod&stiSmlouvy.

5.2. Vy&tovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyituje Poskytovatel zpravidladsicné za ten samy kalentféi mésic v kterém byli sluzby
poskytnuty nebo ddpdrg. Vyuctovani ceny Poskytovatel daiiwv elektronické podah pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pokudtbistnik nesglil adresu elektronické posty, zasila mu PoskyteMaginé
vyUgtovani. TiSéné vy&tovani je zpoplatino dle ceniku.

5.3. Splatnost a Zgob thrady vy&tovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena na sndloBekud ve vydtovani splatnost neni uvedena, je takové
vyUctovani splatné do 10 drod jeho dorteni. Zpisob platby je uveden ve Smiayw opa&ném Fipac
provede Wastnik Ghradu vyttovani na et Poskytovatele uvedeny ve ¥ovani.

V piipack, Ze na vydtovani je jiné datum splatnosti nez na smibmé ednost tento den splatnosti na
vyUctovani gred dnem splatnosti uvedenym na smiouv

5.4. Sleva

5.4.1. Poskytovatel oite (Bastnikovi poskytnout slevu. Slevaihe byt poskytnuta hiijako opakujici se sleva
z ceny Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z aktit@ poplatku nebo sleva z instaiého poplatku anebo i
jina sleva, kterou si smluvni strany dohodli ve Sunt.

5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smioéa

b) Ugastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivariouvy na dobu netitou) nebo dobu witou trvani
Smlouvy a

c) Ugastnik neporusi Smlouvu igoby, kvili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. &)y
d) Ugastnik neporusi Smlouvu igoby, kwli kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).

5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamzZiku, kdsastnik splnil vdechny uvedené podminky. Pokudlse ta
nestane, zasle Poskytovatel opravnéitgéani ceny. V opravném vgtovani Poskytovatel détuje
Ucastnikovi cenu v pIné vysi, jak byla uvedena v keni doke uzaweni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Wastnik neuhradidas nebdadre cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu kazzpii stejnou
formou, jakou doréuje vylttovani vzdy e-mailem pokud e-mailovy kontakt uzaélateuved! pisenihna adresu
uzivatele kdy pisemné zaslani je zpopiatndle ceniku a poskytnesBistnikovi minimalg 7 - denni nahradni
Ihiitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplataginik cenu za Sluzby,itbe Poskytovatel omezit poskytovani
Sluzeb (4.9.2.). Znovu zapojeni - reaktivace jepigtoéno dle ceniku.

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb



Pokud Wastnik uhradi 2 po selidouci vy&tovani aZ po splatnostékoli byl na tuto skuténost upozorén,
muize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b).Sbaouvy mize Poskytovatel rowz odstoupit, pokud
L’Jéasgnik neuhradi v pbéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vytfiovani a byl na tuto skuteost upozorén (2.7.2.a).
5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Ehstnika Poskytovatel obdrZigire dle své volby pouzit na Ghradu jakékoli dluZastky
Ucastnika. O tom, na Ghradu jaké dluzaétky byla platba pouZita, se Ize informovat premictvim e-mailu
nebo telefonniho kontaktu poskytovatele.

5.8 Pokud uzivatel zaSle n&ai poskytovatele platbu s nespravnymi Udaji zejngroaspravné ffirazeni platby,
je za dohledavéni takovéto platby poskytovatel amfid (étovat jednoradzovy poplatek dle ceniku.

5.9 Zaruka

Poskytovatel rize pozadovat po dastnikovi sloZeni zaruky dle objednanych sluzedjialj ceny uvedené v
ceniku. Minimal® je poZadovana zaruka v vysi Zsitnich plateb. Bpadnou dluznodastku Wastnika Ize
zap@ist proti poskytnuté zaruce. O z&pmi se Ize informovat prasdnictvim e-mailu nebo telefonniho
kontaktu poskytovatele. Po uk@mni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZzenou zaruku ggoageni vSech dluznych
¢astek, a to do 60 drod ukorgeni Smlouvy nebo od vypadani vSech zavaiKvcetng vraceni Bjimaciho
zaizeni pokud bylo zapceno). Zaruka riwe dle platebni moralky klienta byt pouzita vilgthu trvani smlouvy
na Uhradu jednotlivych vyifiovani.

5.10 Uzivatel bere na ¥domi, Ze pro fipad prodleni s platbami uzivatele je sdilejiciampin (tovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,49% z dluZhstky za kazdy i zagaty den prodleni. Zaplacenim
pokut neni omezen narok poskytovatele na nadhraaidySk piné vysSi v petzich a uzivatel vyslowhs touto vysi
smluvni pokuty z dluznyctastek souhlasi a zavazuje se ji uhradit bez protest

5.11Pravidelné poplatky uhrazené uzivatelem naagildmlouvy dopedu, za obdobi, po které uzivatel v
souvislosti s uko¥enim dohody jiz objednané sluzby nevyuZival, neglogil vraceni pouze wipads ukorteni
smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele.

5.12 Cenik vetrg jeho zngn je k dispozici na www.kabelnet.cz.

6. Reklamani rad

6.1. Reklamace vyifiovani

Ucastnik je opravin reklamovat vyétovani ceny SluZeb na kontaktech poskytovatele teléjonicky a e-
mailem, a to do 2 #sial od dorgeni vy(Etovani, potom pravo reklamovat podle zadkona zanikne

6.2. Odkladny &inek

Reklamace nema podle zakona odkladifiek na splatnost vysiovani. Na zadost &astnika viak rize Cesky
telekomunik&ni (rad o odkladnémdinku reklamace rozhodnout. V§tbvani se stane splatnym v den nabyti
pravni moci rozhodnuti a wipact pokud nendl uzivatel plny Gspch jsou pak splatné i dalSi poplatky zejména
smluvni pokuty, trok z prodleni, zastoupeni poskgtele nebo jiné poplatky souvisejici.

6.3. Reklamace Sluzby

Ucastnik je opravin reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do&iui od jejiho vadného poskytnuti,
potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.4. Vitizeni reklamace

Reklamaci vyidi Poskytovatel do 30 drod jejiho dordeni pisemé# na adresu sidla poskytovatele nebo
elektronicky e-mailem. Vifipac kladného vyizeni reklamace vyfiovani zohledni Poskytovatetipadny
preplatek v nasledujicim vy¢tovani Sluzeb. V fipadt kladného vyizeni reklamace vyifiovani zohledni
Poskytovatel fipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicimaguani Sluzeb. Pokuddastnik nesouhlasi se
zpiisobem vyizeni reklamace, fite se obratit n@esky telekomunikeni (kad.

7. Pronajem Rjimacich zaizeni

7.1. Rijimaci zd&izeni

Prijimaci z&izeni je z#éizeni, které umozni uzivat Sluzby, tziijimat signal Kabelnet. Jedna se hapanténu,
routry, set-top-box atp.iimaci zaizeni si nize (astnik podle konkrétni nabidky dyronajmout, zdarma
vypij¢it nebo koupit.

7.2. Pronajem#tjimaciho zdizeni

V piipad pronajmu Bjimaciho zéizeni hradi Bastnik za pronajem pravideln&siéni poplatky ve vysi urené
ve smlou¥ nebo v ceniku. VyEtovani a Ghrada poplatkza pronajem #jimaciho zdizeni probiha stejnym
zpisobem jako u vytovani Sluzeb. Eastnik je povinen pronajatézzeni chranit proti poskozeni, ztratou a
kradezi.

7.3. Vypijcka Rijimaciho zaizeni

Pokud je Rjimaci zd&izeni zdarma vyfjcené, plati pro vyjiicku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem
Prijimacich zaizeni (v bodech 7.4 — 7.7.).

7.4. Vraceni Bjimaciho zaizeni

Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smibjimak, je (tastnik povinen vréatit pronajatéifimaci zaizeni do
7 dni od skoreni Smlouvy, a to na adresu: Kabelnet s.r.o., daickéa 416/58, 19000 Praha 9 ¥i#tov. To
plati i v piipack, Ze Wastnik ukouil uZivani jednotlivé Sluzby affimaci z&izeni je pouZivano jen pro jeji



piijem. Usastnik je povinen zasilkuipodesilani zabalit tak, aby nedoslo k poskozetizeni gepravou kdy
poskozeni zdzeni [fepravou je k tizi odesilatele — uzivatele a je pemizasilku pojistit dle vySe ceny pro
piisluSné Bjimaci z&izeni, které je stanoveno a uvedeno v snidouezi poskytovatelem a uzivatelem. Pokud
by cena v smlouvuvedena nebyla ma se za to, Ze cei@ei je 3000 K, pokud je cena vySSi pouzije se cena
v ktera byla v den pitzeni zéizeni.. Rijimaci zd&izeni se povaZuje za vracené v morsgkdy je dordeno
Poskytovateli. Yastnik je povinen vratit #&zeni was a v ptadku wetrs vdech sotasti a pislusenstvi.

7.5. Nevraceni z&eni

Pokud pronajatéiifimaci zaizeni nevrati Bastnik ¥as a v ptadku (7.4.), mze Poskytovatel pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty v vySi 300@.KPokud je z&izeni v hodnat vySSi nez 3000 Kbude pozadovana
Uhrada ve vySi 100% jeho hodnoty platné v den tgr@vsmlouvy. Za nevraceniizzeni se povazuje i vraceni
zaizeni které je zjevhopotebeno vice nez jesbné, je nefunéni nebocast&ne funkéni.

7.6. Vraceni zézeni bez ukoteni Smlouvy

Pokud Wastnik pronajatéiifimaci zaizeni vrati, aniz byadreé ukortil Smlouvu, nema to vliv na trvani
Smlouvy. V takovém fipacs Smlouva déle trva adastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a fislusnost

Smlouva sé&idi ¢eskym pravnintadem, a to fedevsSim zakonerh 513/1991 Sh., obchodni zadkonik, a zakonem
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pok&kteracast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveniipadné spory, které mezi nadmi vzniknou, bieft podle ¥cné
prislusnostiCesky telekomunikéni Giad nebo obecny souteské republiky.

9. Souésti Smlouvy

Souwasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky aikCeAktualni zni Smlouvy ¥etrg sowasti je
uverejréno na www.kabelnet.cz.

10. Uzivatel timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyagig¥é poskytovateli z dohody na jinou
spole&nost nebo fyzickou osobu, podrobenou jednotnéeeni ve smyslu ustanoveni obchodniho zakoniku
nebo pevodenti prodejem.

11. Pro pateby ceniku zejméndiznou dostupnostifstupovych bod se zavaditizné tarify které utuji ceny a
rychlosti @ipojeni v zavislosti na vzdalenosti od mista hlaenfripojeni negasgji optického nebo pataiho
spoje dale také i podle dostupnosti. Lokality &fegaazeni do tarif upravuje cenik §etns dalSich informaci.
Ostatni se uvadi do poznamky neliglovanému dodatku k dohédCena niZe byt stanovena i individuéin
mimo nabizeny tarif progtem z aktualniho ceniku s ohledem zejména na rgthifipojeni kdy propétena
cena a redlna rychlost nemusi na zakl&tb individuélni nabidky odpovidat zadnému z @racth tarifi.

12. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisecliclzznposkytovatel obdrzi jeden stejnopis a uzivieén
stejnopis.

13. Neni-li v échto VSeobecnych podminkach ustanoveno a @gbeénse za to, Ze jakdkolinnost uzivatele
ktera je v rozporu z dobrymi mravy, zakony, jinyafinenim, pedpisem a to vzhledem k celéswé
ptisobnosti sit Internet v kterékoliv zemi je pdrk tizi uzivatele a poskytovatel ma narok na nahnaéklad

s tim spojenychdetrg uslého zisku nebo jinych vydag ztrat.

14. Uzivatel neni opra¥m bez pedchoziho souhlasu poskytovatete\gst nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici uzivateli ze smlouvy naeti stranu.

15. Smlouva nize byt n&néna pisemnou dohodou smluvnich stran. Tyto podminéliou byt isnény
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen céméninformovat uzivatele nejméneden misic fredem a nové
podminky zvéejnit na www.kabelnet.cz nebo u poskytovatele ipojinym vhodnym zgisobem. Nevypovi-li
uzivatel smlouvu do 30-ti dnod jejich &innosti, stavaji se prosnnové podminky zavazné dneréirinosti
uvedenym v takovych novych podminkach.

16. Wsinnost

Tyto VSeobecné podminky jsodiané od 8.10. 2013¢etns pro nové klienty Kabelnet s.r.o. V ramdepzeti
spolenosti Filipova Ludmila Kabelnet s.r.o. vstoupi wiim piipack v platnost 10.11.2013 prdgvzaté klienty
této spolénosti fficemz za souhlasny projev se povaZzuje prvni Uhraakdeinych poplatik — plateb v nisici
11a12/2013. Aktualni 2mi VSeobecnych podminek je k dispozici na www.kabetz.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje, Zze se s podminkadre seznamil podepsal je dobrovalnikoliv pod
natlakem nebo za napadnevyhodnych podminek a vyslavsouhlasi s jejich zmim.

Poskytovatel Uit



